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Opvragen DUO gegevens 
 

Augustus 2025 

 

Als je een hypotheekaanvraag doet en je hebt een DUO-studieschuld, heeft Rabobank 
gegevens van je nodig. Je kan deze gegevens op twee manieren opvragen bij DUO. 

1. Rechtstreeks van DUO met een DUO-Overzicht studieschuld of een DUO-
bericht. Dit is de makkelijkste manier. Een DUO-Overzicht studieschuld kan 5 
werkdagen duren. 

2. Een PDF maken met enkele DUO-printscreens. Geen wachttijd, maar 
omslachtig. 

Beide manieren worden in dit document beschreven. 

 

1.Instructie DUO-overzicht studieschuld of DUO-bericht 
De voorkeurswijze is het opvragen van een DUO-Overzicht studieschuld, namelijk het 
Overzicht studieschuld Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) of het Uitgebreider 
schuldoverzicht. Dit is het meest uitgebreide en complete overzicht. 

Hoe vraag je dit overzicht aan? 
Ga naar www.duo.nl → Kies tabblad Particulier → Kies Studieschuld → Kies Schuld 
terugbetalen → Kies Overzicht schuld → Open het uitklapscherm Recenter overzicht 
nodig?. Voer de instructies uit zoals in dit uitklapscherm beschreven. Het overzicht dat 
je binnen 5 werkdagen van DUO ontvangt, kan gebruikt worden voor jouw 
hypotheekaanvraag. 

Een andere mogelijkheid is het DUO-bericht, dat jaarlijks in november door DUO wordt 
verzonden tijdens de aflosfase. Een beschrijving van het bericht vind je op pagina 
Overzicht schuld, alinea Schuldoverzicht voor hypotheek. Je vindt het zogenaamde 
November Bericht in Mijn DUO, bij Mijn berichten. Dit November Bericht kan gedurende 
12 maanden gebruikt worden voor jouw hypotheekaanvraag, maar geeft minder 
informatie. 
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2.Instructie DUO-printscreens 
Kan je niet op het DUO-Overzicht studieschuld wachten, en is het November Bericht nog 
niet beschikbaar? Dan is het maken van DUO-printscreens een alternatief. 

 
Stap 1 
Ga naar www.duo.nl → Kies tabblad Particulier en log in op Mijn DUO. Klik bij 
Studieschuld op Details. 
 

Stap 2 
A. Maak van het overzicht dat je dan ziet een printscreen en sla het op als PDF. Onderaan 
dit tabblad zie je de terugbetalingsregels (SF15 / SF35). 

 Zorg dat op de printscreen/PDF je naam (rechts bovenaan het scherm) zichtbaar 
is. 

 Indien mogelijk maak je het BSN onleesbaar. 

Heb jij één DUO-lening? Dan ben je nu klaar voor een hypotheekaanvraag. 
Heb jij meerdere DUO-leningen, dan ga je verder met stap 2B en stap 3. 
 
B. Klik in het kader Aflosplan op de link Bekijk schuldhistorie. 

 

Stap 3 

Maak van het overzicht dat je dan ziet een printscreen en sla het op als PDF. 

 Zorg dat op de printscreen/PDF je naam (rechts bovenaan het scherm) zichtbaar 
is. 

 Indien mogelijk maak je het BSN onleesbaar. 
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Maken van een printscreen en opslaan als PDF 

Stap 1: Open het knipprogramma 
Klik linksonder je scherm op de Windows startknop. 
In het menu dat opent, staat onderin een zoekbalk. Typ hierin Knipprogramma. 
Klik op het zoekresultaat Knipprogramma. 

 

Stap 2: Het goede deel van je scherm selecteren 
De cursor verandert in een kruis. 
Met dat kruis selecteer je het deel van het scherm waarvan je een screenshot wil 
maken. Houd de linkermuisknop ingedrukt en beweeg de muis. 
Laat de linkermuisknop los om de schermafbeelding te maken. 

 

Stap 3: De screenshot opslaan en samenvoegen 
De screenshot verschijnt in een nieuw venster. Opslaan doe je door op de floppy disk-
knop te klikken. Kies een naam en locatie. 
Je kunt de screenshot ook direct plakken in bijvoorbeeld Microsoft Word en alle 
gemaakte screenshots onder elkaar plaatsen. 

 

Stap 4: Maak van het bestand een PDF-bestand 
In Microsoft Word kun je kiezen voor de optie Exporteren naar PDF. 
Geef het bestand een duidelijke omschrijving. 
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Stap 1 
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Stap 2 
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Stap 3 


